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CERTIFICADO DE GARANTIA



Caro Cliente,

A HELI® tem como objetivo principal oferecer produtos e servicos de qualidade, além de
assegurar aos seus clientes solucdes rapidas e eficazes na manutencéo e reposicao de
pecas.

A proposta da HELI® é estabelecer uma parceria com seus clientes para atendé-los com
agilidade e preciséo.

Para quaisquer informacdes ou duvidas, contate o servico autorizado da HELI® em sua

regidao. A HELI® assegura os seus equipamentos novos contra qualquer falha no material
ou na sua fabricacéo, durante o prazo de garantia, na forma empregada neste certificado.

Os equipamentos fabricados pela HELI®s&o rigorosamente inspecionados e testados pelo
seu controle da qualidade.

Para solicitacdo da garantia, entre em contato com o servico autorizado mais proximo,
imediatamente apds a descoberta do vicio. Aguarde pela nossa andlise sem realizar
qualquer intervencao na maquina, caso contrario a garantia ndo sera valida, salvo quando

autorizado pela HELI® por escrito.



CERTIFICADO DE GARANTIA

Preenchimento obrigatério pelo Representante HELI®

1. IDENTIFICACAO DO EQUIPAMENTO

Produto:

Numero de série: Modelo:

Servico autorizado responsavel pela entrega:

Técnico responsavel:

Data da entrega técnica:
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CONDICOES DE GARANTIA:

A garantia total concedida pela HELI® é de 03 (trés) + 09 (nove) meses, totalizando
12 (doze) meses ou 2.000 (duas mil) horas de funcionamento, vencendo o que
primeiro ocorrer. Esse periodo se inicia a partir da data da emiss&o da nota fiscal de
venda, desde que ndo ocorram quaisquer dos fatos elencados como excludentes e que
sejam realizadas todas as manutencdes preventivas dentro dos prazos previamente
estabelecidos e por profissionais homologados HELI®.

E importante destacar que a garantia do equipamento é fornecida pela HELI®, por
intermédio de seus Representantes!, desde que nao haja indicio de desgaste natural
das pecas, operacdo inadequada/imprépria ao qual o equipamento foi projetado
(Ex. Empilhadeiras usadas como rebocadores) ou danos e falhas ocasionados por
praticas inseguras de conducado, sendo que cessara a garantia se comprovada a
culpa exclusiva do consumidor.

O diagndstico de falhas, bem como a solicitacao de pecas para substituicdo devera
ser realizado por técnicos homologados HELI®.

Documentos necessarios para procedimento de garantia: Relatério de
atendimento técnico padrao devidamente preenchido, com fotos sendo uma foto
do horimetro, uma da placa de identificacdo, uma de um dos vértices dianteiros
(diagonal frontal), bem como videos e fotos da avaria e a nota fiscal.

As baterias de Litio que equipam nossos equipamentos de classe 1 e 2 terdo garantia
de 5 anos ou 10.000 horas, para os equipamentos classe 3 terdo 03 (trés) + 09 (nove)
meses, totalizando 12 (doze) meses ou 2.000 (duas mil) horas de funcionamento,
vencendo o que primeiro ocorrer. A garantia so tera validade se nao for evidenciada

Listagem de Representantes HELI® podera ser encontrada no site.




CONDICOES DE GARANTIA:

falha operacional (continuos casos de descargas profundas), se for utilizado somente
o carregador original. Também sera levado em consideracdo se o histérico de
manutencdes preventivas estiver dentro dos prazos estabelecidos pelo fabricante. E
importante referir que a garantia ndo se aplica por danos causados com ou sem dolo
por terceiros ou eventos naturais.

As pecas de reposicéo terdo garantia de 90 (noventa) dias a contar da data da emissé&o
da nota fiscal de venda, desde que adquiridas na rede autorizada HELI®, e instaladas
por servico autorizado HELI®.

Qualquer reparo executado durante o periodo de garantia ndo estende a garantia
contratual, independente do tempo de servico da maquina e da data do reparo.

Em caso de negativa de assinatura no termo de entrega técnica realizado pelo
autorizado da HELI®, sera somente concedida garantia legal sobre o produto, valendo
como registro o relatério assinado pelo autorizado da HELI®, registros por e-mail ou
termo devidamente assinado entre as partes.

CONCESSAO DA GARANTIA — REGRAS GERAIS:

A garantia concedida aos equipamentos HELI® cobre desde a troca e ou reparo de
pecas, mao-de-obra e o deslocamento de um técnico do servigo autorizado dentro de
um raio de 100km. Caso a distancia de deslocamento seja maior que 100 km, o cliente
ird arcar com o custo da diferenca de quilometragem.

A garantia sera concedida de acordo com o parecer técnico emitido pelo departamento
de pods-venda da HELI®, para componentes que apresentarem defeito




CONCESSAO DA GARANTIA — REGRAS GERAIS:

As pecas substituidas sdo de propriedade da HELI®, tendo de ser encaminhadas a
HELI® quando solicitadas para analise.

O servico autorizado HELI® podera substituir provisoriamente as pecas defeituosas,
as quais serdo encaminhadas ao departamento de andlise técnica (HELI®), que ira
dar um parecer técnico, dentro de um determinado periodo. Apds a constatacéo do
defeito, se este for causado por falha de fabricac&o ou falha material enquadrando-se
neste certificado, a HELI® garante reparar o equipamento sem énus ao cliente. Porém,
se constatado que o defeito foi provocado por qualquer outro motivo, o respectivo
usuario acarretara com o 6nus referente a prestacdo de servico efetuado além do
custo das pecas, deslocamento e a m&o-de-obra contido no reparo.

A garantia é automaticamente cancelada se ocorrerem danos ao equipamento
provocado por negligéncia, uso de pecas nao originais, pela falta de manutencao
preventiva, por uso indevido do equipamento, acidentes, adulteracdo do produto,
instalac&o de pecas e implementos sem autorizagdo da HELI® por escrito, por uso de
lubrificantes diferentes dos mencionados no manual, ou pela execucao de servicos
por mao-de-obra ndo credenciada pela HELI®.

Todo e qualquer defeito que o produto venha a apresentar dentro do prazo de garantia
devera imediatamente ser comunicado ao vendedor, no maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, apos ter sido detectado, devendo ser feito por escrito e de forma inequivoca.

Qualquer anormalidade devera ser reportada imediatamente a assisténcia técnica
autorizada, pois a negligéncia de uma imperfeicdo, por falta de aviso e reviséo,
certamente acarretara em outros danos, 0s quais ndo poderemos assistir e, também,
nos obrigara a extinguir a garantia. E de responsabilidade do servico autorizado HELI®
a substituicdo de pecas e a execucao de reparos em sua oficina.




A GARANTIA CONTEMPLA:

01. Reparos necessarios oriundos de falha de fabricagdo ou material;

02. Pecas reconhecidas e diagnosticadas como defeituosas ou deficientes
(Todas as pecas substituidas sé&o de propriedade da HELI®).

ITENS NAO COBERTOS PELA GARANTIA:

01. Reposicao de itens utilizados em manutencdes preventivas, por exemplo,
filtros, lubrificantes, aditivos, kits de reparos, estopas etc;

02. Componentes com desgaste natural, ou por conta da especificidade da
operacgao do cliente;

03. Componentes danificados ou avariados por eventos naturais;

04. Componentes danificados ou avariados por terceiros com ou sem dolo;
05. Aparéncia e Pintura;

06. Mangueiras, conexdes e retentores;

07. Rolamentos.




ITENS NAO COBERTOS PELA GARANTIA:

08. Oleo, gas, liquido de arrefecimento, fluido de freio que n&o cumpram as
especificidades citadas no manual.

09. Reparos causados pelo desgaste normal, ruidos e vibracdo da maquina,
ou envelhecimento normal, tais como: pneus, lonas de freio, embreagem de

friccdo hidraulica ou mecanica, correia do motor, escovas, lampadas, fusiveis,
parabrisas, espelhos, acessorios, cobertura de vinil da cabine, vedacoes,
tecidos, mangueiras e conexdes, buchas de mancais, rolamentos, coxins.




EXCLUSAO DA GARANTIA:

01. Por decurso do prazo da garantia contratual estabelecida;

02. A qualguer momento desde que se verifique(m):

a) O ndo cumprimento das recomendacdes dos manuais ou dos termos
de garantia;

b) A ndo realizacdo das manutencdes preventivas com profissionais
homologados HELI®;

c) Uso de pecas néo genuinas ou ndo homologadas HELI®,
d) Intervencdes realizadas por profissionais ndo homologados HELI®,

e) Danos causados por modificacdes estruturais, ajustes ou alteracédo do estado
original do equipamento efetuadas por terceiros bem como instalacao de
acessorios sem autorizagdo por escrito ou aprovagédo da HELI®.

f) Utilizar o equipamento para finalidades diferentes das quais foi projetado, ou
com cargas acima do suportado;

g) Sinistros causados por fendbmenos naturais e/ou agentes externos: incéndios,
imerséao total ou parcial, acidentes, roubos etc.;

h) A ndo observacao e pratica dos tempos minimos para recarga das baterias

i) A mudanca proposital pelo cliente das horas ou avaria no dispositivo de
registo das horas de trabalho, quando n&do decorrente de falha de fabricacao;

j) Danos causados por excesso de carga,;

k) Culpa/causa ocasionada exclusivamente pelo cliente.




EXCLUSAO DA GARANTIA:

1) 1) Se a HELI® n&o for comunicada da avaria dentro do prazo de garantia;
m) Danos causados por impacto externo, acidentes, desastres naturais ou furto;

n) Danos causados por manuseio inadequado ou uso continuo sob condicdes
defeituosas;

0) Danos causados por pecgas ndo originais.
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OBRIGACOES DO CLIENTE:

01. Realizar inspecdes e manutencdes diarias conforme orientacées dos manuais;

02. Informar imediatamente o servico autorizado HELI® quando constatada alguma
irregularidade no funcionamento do equipamento;

03. Sujeitar o equipamento a operagdes as quais foi projetado, respeitando os limites
e especificacdes técnicas;

04. Manter em dia as manutencdes preventivas sugeridas pela HELI®;

05. Verificar diariamente niveis de 6leo (transmissdo, lubrificacdo do motor,
reservatorio hidraulico, fluido de freio, 6leo direcao hidraulica), niveis de fluido de
arrefecimento;

06. Respeitar os tempos e condicbes de recarga das baterias de litio.




OBSERVACOES:

O operador devera ser instruido para, diariamente, antes de iniciar o seu turno de
operacao, fazer uma vistoria no equipamento, reportando qualquer anormalidade
a area de manutencao ou responsavel, assim podendo atuar preventivamente,
evitando agravantes.

Devem ser verificados ao menos os seguintes itens:

FUNCIONAMENTO ESTRUTURA

Movimento em ambos os sentidos Algum vazamento visivel

Funcionamento dos fardis, lanternas

i Niveis de 6leo e fluidos
e acessorios (quando houver)

Se hé ruidos anormais na transmisséo
Danos na estrutura

ou no motor
Acionamento do pedal de freio Pneus calibrados e sem danos
Funcionamento do freio estacionario Se hé ruidos anormais nas rodas

Acionamento dos comandos hidraulicos| Acionamento do cinto de seguranca

Acionamento da buzina e alarme de Protetor de carga quanto a danos ou
marcha ré fixac8o frouxa

Acionamento do botdo de emergéncia Regulagem das correntes do mastro
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OBSERVACOES:

Para equipamentos em operacgdes atipicas, que necessitam de adequacgdes
especificas como: fundigcdes, frigorificos, produtos quimicos (fertilizantes, curtume),
entre outros, estas devem ser realizadas somente pela rede de servigos autorizados
HELI®, com autorizagdo da HELI®.

Nesses casos devera ser readequada a periodicidade das manutencdes
preventivas, podendo ser reduzido o intervalo entre elas.
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